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Dépannage

Probléeme

Cause

Quoi faire

Apres l'installation,
I'appareil ne fonctionne
pas.

1.

Le bloc d'alimentation n'est pas allumé.

1. Assurez-vous que le disjoncteur et que I'alimenation
de I'appareil soient allumés.

. La ligne électrique et le connecteur d'arrimage ne

sont pas correctement branchés.

2. Vérifiez que le branchement de I'appareil ait été fait
correctement.

. Les fils électriques du tableau de commande est

débranché.

3. Assurez-vous que les fils électriques soient
convenablement branchés.

Le fil Noir/Blanc ou le fil Blanc du tableau de
commande est débranché.

4. Assurez-vous que le fil Noir/Blanc ou le fil Blanc du
tableau de commande soit convenablement.

. Le tableau de commande est défectueux.

B. Changez le tableau de commande.

Les lumiéres fonctionnent
mais le moteur ne tourne
pas.

. Le moteur est défectueux ou possiblement bloqué.

. Changez le moteur.

Le systeme de protection thermale détecte que le

moteur est trop chaud pour fonctionner et éteint le moteur.

2. Le moteur fonctionnera normalement lorsque le
systeme de protection thermale aura refroidi.

. Le condensateur est endommagé.

3. Changez le condesateur.

L‘appareil vibre.

. Le moteur n'est pas bien fixé a la structure.

. Fixez solidement le moteur en place.

La roue du ventilateur est endommagée et fait du bruit.

2. Changez le moteur.

. La hotte n'est pas bien fixée en place.

3. Vérifiez installation de la hotte.

Le moteur fonctionne
mais pas les lumiéres.

. L'ampoule halogene est défectueuse.

1. Changez I'ampoule halogene.

L'ampoule est desserrée.

2. Serrez 'ampoule.

La hotte ne fonctionne
pas bien.

. Le hotte est possiblement installée trop haute par

rapport & la cuisiniére.

1. Assurez-vous que la distance entre la surface de la
cuisiniére et la base de la hotte soit entre 24" et 32",

Du vent provenant d'une fenétre ou d'une porte
ouverte avoisinante affecte la ventilation de la hotte.

2. Fernez toutes les portes et fenétres pour éliminer les
courants d'air.

. L'ouverture du conduit ou le conduit lui-méme est

bloqué.

3. Enlevez tout ce qui blogue 'ouverture ou le conduit
d'aération.

L'ouverture du conduit d'aération est contre le vent.

4. Ajustez l'orientation de l'ouverture du conduit d’aération.

. Mauvaises dimensions du conduit d’aération.

5. Changez le conduit d'aération pour un diamétre 8" ou
plus.

Le filtre en métal vibre.

. Le filtre en métal est desserré.

. Enlevez les filtres et réinstallez-les ou changes les
déflecteurs.

La hotte a cessé de
fonctionner quelques
temps aprés son
installation.

. Le tableau de commande doit étre réinitialisé.

. Eteignez le disjoncteur de circuit qui alimente la hotte
pendandt au moins 15 minutes.

. Le tableau de commande est défectueux.

. Remplacez le tableau de commande.




POUR OBTENIR DU SERVICE SOUS GARANTIE:
Ou pour toute question liée au service, veuillez Une preuve d'achat est

contacter le: nécessaire pour obtenir du
1-888-880-8368 service lorsque le produit

est sous garantie.

Agrafez votre regu ici.

Garantie

POUR OBTENIR DU SERVICE SOUS GARNATIE: Vous devez avoir une preuve de la date d’achat du produit. Veuillez
garder une copie de votre preuve d'achat datée (facture) pour
obtenir des services sous garantie.

Garantie de Service de Réparation d’Un An:
Garantie d'un an a partir de la date d'achat du produit. Nous offrirons un service de réparation sans frais pour toutes les pieces ou
éléments défectueux dont le malfonctionnement est dd & un défaut de fabrication.

Garantie de Dix Ans sur Les Piéces:

Garantie de dix ans a partir de la date d'achat. Nous fournirons sans frais les pieces et éléments non-consommables dont le malfonctionnement
est d0 & un défaut de fabrication. Les pieéces consommables qui ne sont pas couvertes par cette garantie sont les ampoules
électriques, les filtres & charbon et les filtres en métal.

Qui est Couvert:

Cette garantie s'appliquent aux acheteurs originaux des produits achetés pour une utilisation personnelle normale dans les 48 états du
territoire principal américan ainsi que dans les états d'Hawaii et de Washington D.C. Au Canada et en Alaska, cette garantie est
limitée. |l pourrait y avoir des frais pour la livraison des produits & nos oints de service et vous pourriez avoir a débourser les frais de
voyage du technicien pour que 'appareil soit réparé a votre domicile.

Cette Garantie est Annulé lorsque:

Le produit est endommagé suite a une négligence, un mauvais usage, un abus ou un accident. L'installation a été faite incorrectement
et les instructions d'installation n'ont pas été respectées. Le produit est utilisé a des fins commerciales ou autrement que son usage
souhaité par le manufacturier. Les dommages sont le résultat d'une connexion incorrecte avec le matériel d'autres manufacturiers. La
réparation est effectuée par une personne qui ne fait pas partie des Agents Autorisés de Zephyr.

Ce qui n’est pas Couvert:

Les pieces consommables comme les apmoules électriques, les filtres et les fusibles. Les services hors de la zone de service

et les colts de main-d’ceuvre contractés lors de la déinstallation, la livraison et la réinstallation. La garantie ne couvre pas non
plus toute autre dépense imprévue. L'usure naturelle du fini, 'usure due & un entretien inadéquat, 'usage du produits nettoyants
corrosifs ou abrasifs, de prouduits de nettoyage pour le four our de laines d'acier. Les éclats, entailles our craques dus & un abus,
mauvais usage, dommages de transport ou installation inadéquate. Les voyages de service a votre domicile pour vous montrer
comment utiliser I appareil. Les dommages causés par un accident, un incendie, une inondation ou un cas fortuit.

Catte garantie est valide eu Etats-Unis et au Canada. Elle est incommutable et s applique uniquement & [acheteur original et ne se prolonge pas aux propristaires subséquents de ce produtt. Toutes les garanties
impliquées, dont la garantie de qualité marchande, sont limitées a la période de temps de la garatnie formelle stipulée ci-dessus et commence avec la date d'achat au détal intiale. Aucune garantie, formelle ou
sous-entendue, ne s'appliquera & ce produit par la sute.

Ayez la preuve d’achat de votre produit avec date pour I'application de la garantie.
Ou écrivez a:

Zephyr Corporation

Service and Warranty Department
395 Mendell Street

San Francisco, CA 94124
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Listes des Pieces et Accessoires

Description # de piece
Ampoule halogene GU-10, 120V, 50W Z0B-0020
Description de accessoire # de piéce
Ventilateur interne, 600 PCM CBI-600

Ventilateur externe, 1000 PCM CBE-1000
Ensemble de rallonge de recouvrement & conduit | Z1C-00TP
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